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De afgelopen periode is zonder meer hectisch geweest. Als vereniging hebben we kritisch teruggeblikt  en vervolgens vooral positief vooruitgeblikt. HCC heeft inmiddels een rijke historie, maar als vereniging moeten we ambitieus blijven en zullen we bij tijd en wijle de bakens moeten verzetten. De afgelo-pen periode is er door het bestuur veel met leden gesproken. Natuurlijk om te horen wat hen zoal ‘boeit en bindt’, met name als het gaat om HCC. Ook is de nieuwe visie over de toekomst van HCC tegen hen aangehouden. De gesprek-ken hebben eens te meer aangetoond hoe sterk de band van HCC met haar leden is. Natuurlijk waren er zo hier en daar kritische kanttekeningen, maar een ieder ziet het belang van verandering. HCC moet een levendige vereniging zijn die er voor haar leden is. En dat 

vergt een aantal verfrissende besluiten. Zo heeft HCC een enorme kennis en ervaring aan boord. Daar willen we meer gebruik van maken. Deze kennis en expertise is van groot belang voor alle evenementen, cursussen en trai-ningen die door het hele land worden gehouden. Telkens kunnen we weer rekenen op een enthousiaste vrijwil-ligersschare die aan deze dagen een rijke invulling geven. Dit aspect willen wij gaan intensiveren, door nog meer te verdiepen en verbreden: we moeten onze vrijwilligers koesteren. Hierbij wil ik dan ook de brug slaan naar ons nieuwe magazine. De vereniging is er voor, met en door leden en dit willen we benadrukken door het magazine terug te geven aan onze leden: een HCC!nieuwsscan voor, met en door leden.

Al deze opgebouwde expertise is natuurlijk ook enorm van belang voor ons onmisbare hulpnetwerk. Zodat HCC-leden te allen tijde binnen HCC oplossingen kunnen vinden voor even-tuele ongemakken die zij ondervinden bij het gebruik met hun computer en randapparatuur.
Niet alleen binnen de vereniging, maar ook buiten de vereniging willen we vaker onze autoriteit laten gelden. Door meer opiniërend te zijn, willen we sterker opkomen voor het algemeen belang van onze leden. De informa-tiebehoefte wordt met de groei van de computermarkt alleen maar groter en hier spelen we graag op in. Een goed voorbeeld hiervan is de organisatie van de Nationale Computer Opschoondag (NCOD). Deze formule is dermate suc-cesvol dat andere partijen dit proberen 

te kopiëren. Andere voorbeelden zijn de organisatie van de trip naar de CeBIT in Duitsland voor de leden, twee themadagen en uiteraard de bekende HCC!dagen. 
Verder hebben we de afgelopen maan-den het huidige ledenvoordeel onder de loep genomen. We zijn daarbij tot de conclusie gekomen dat we nog beter willen gaan kijken op welk voordeel onze leden echt zitten te wachten. Leden die we ook niet teveel als één doelgroep moeten benaderen. We zijn trots op de grote diff erentiatie bin-nen HCC en willen daar ook met ons ledenvoordeel op in gaan spelen. Een voorbeeld hiervan is het uitgebreide nieuwe tijdschriftenvoordeel: ieder kan een blad kiezen dat past bij zijn of haar interesse(s). In de toekomst gaan we ons nog meer richten op de diversiteit van 

onze leden.
Kortom: we willen realiseren. Dit alles is natuurlijk niet van de ene op de andere dag volbracht, maar met man en macht wordt gewerkt om dit einddoel zo snel mogelijk te bereiken. In dit tra-ject nemen wij continu de belangen van onze leden in acht en houden de com-municatie open zodat wij als vereniging voeling blijven houden met de wensen van onze leden. Een positieve wissel-werking die gekoesterd moet worden! Ik zou u dan ook willen vragen om de meest sprankelende en vernieuwende ideeën die uw HCC nog interessanter maken te mailen naar het e-mailadres secretariaat@hcc.nl, want de kracht van onze vereniging ligt vooral ook bij u!

Petra Claessen
Directeur

E-COCOONING: 
Thuisblijven maar 
dan wel online NIET LINKS, NIET RECHTS MAAR RECHT VOORUIT MET HCC!
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Deze uitgave is mede mogelijk gemaakt door:

de lezer

Cyberpesten

Al bij haar oprichting in het jaar 2000 was cyberpesten voor stichting De 
Kinderconsument een van de speerpunten. Behalve op speciale sites wordt er 
alom online getreiterd. Vier op de tien kinderen geeft aan dat cyberpesten in 
de eigen klas voorkomt in (msn)chats, via e-mail en met sms’jes. 
Inmiddels staat het cyberpesten op de (politieke) agenda, mede door de 
campagne van SIRE. Onlangs publiceerde het Sociaal Cultureel Plan Bureau een 
onderzoek waaruit blijkt dat veel ouders het (cyber)pestgedrag van hun kind 
onderschatten. Digitale pesterijen komen volgens ouders wel voor, maar niet 
door hun eigen kroost. Slechts 4% van de ouders denkt dat hun eigen kind zich 
hieraan schuldig maakt, terwijl 12% van de tieners aangeeft zelf wel eens te 
cyberpesten.

Na ruim zeven jaar voorlichting en actie maakt De Kinderconsument de balans 
op. Hoe ziet het cyberpesten eruit? Is online pesten anders dan het offl ine pes-
ten? Valt cyberpesten te voorkomen via bijvoorbeeld lesmateriaal of protocol-
len? Wat verwachten leerlingen eigenlijk van hun opvoeders en leerkrachten? 
Kunnen volwassenen deze verwachtingen wel inlossen? Wat kunnen overheid, 
onderwijs en ouders doen? Wat moeten zij niet doen? 
Auteurs Liesbeth Hop en Bamber Delver zijn beiden werkzaam bij stichting De 
Kinderconsument. Hop en Delver spraken met ouders, leerkrachten, leerlingen 
maar ook met politiemensen en vertrouwenspersonen. Dit boek is het resultaat 
van deze gesprekken. Pesten Is Laf is het 5e boek van stichting De Kinderconsu-
ment en maakt deel uit van de reeks ITS4KIDS i.s.m. uitgeverij Vives Media. Dit boek is bedoeld voor ouders/opvoeders en professionals m.b.t. kinderen/

jongeren in de leeftijd van 10-16 jaar. 

ISBN 978-90-809076-4-5

www.kinderconsument.nl en www.pestenislaf.nl 
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HUB Custom Media is gespecialiseerd in het  

ontwikkelen van redactionele communicatie die 

uw merken en klanten bindt. Of het u nu gaat 

om brand loyalty, informatievoorziening of een 

hogere omzet. Het HUB stelt zijn hele expertise 

tot uw dienst. Een eigen magazine of nieuws-

brief? Met vaste frequentie of éénmalig?  

HUB Custom Media realiseert het graag voor u.

Wat kan HUB Custom Media  
u bieden?
Een custom magazine is geen advertentie, geen 

mailing, geen brochure. Het is een tijdschrift  

met een vaste frequentie, met terugkerende  

rubrieken, met een gezonde mix van  

advertenties en aanbiedingen enerzijds, en  

informatie, interviews en sfeerstukken anderzijds. 

In een specifieke lay-out die de lezer aanspreekt, 

de salesboodschap stijlvol verpakt, en past 

binnen de huisstijl van uw bedrijf.

Daarvoor kunt u dus best bij een rasechte  

uitgeverij aankloppen. Wij hebben niet alleen 

een duidelijke visie op magazines, wij hebben 

ook jarenlange ervaring met lezers. Wat zijn de 

actuele leestrends, wat vinden mensen leuk om 

te lezen, wat niet? Hoe kunnen we de aandacht 

vangen en vasthouden en op welke momenten 

haakt een lezer af. Deze expertise stellen wij ten 

dienste van onze klanten. In combinatie met uw 

eigen know how creëren wij zo een magazine (of 

nieuwsbrief), dat perfect aansluit bij uw doelstel-

lingen én bij de wensen van de lezer.
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HUB Custom Media is specialist in doeltreffende customer media die zich richten op consumenten en zakelijke relaties.  
HUB Custom media werkt onder meer voor Batavus, HCC, Kennisnet, Microsoft, Vergelijk.nl, Independer.nl, Zoover.nl,  
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Alles gebeurt in eigen huis, waardoor u  

voor het volledige servicepakket slechts 

één contactpersoon hebt. Wij brengen uw 

marketingdoelstellingen en onze magazine- 

ervaring samen in een sluitend concept dat  

op maat gesneden is.

Wij verzorgen vervolgens redactie en eind-

redactie, promoties en advertenties, opmaak 

en fotografie, prepress, drukwerk, afwerking en 

verzending. Bij elke editie van het magazine  

evalueren we kritisch of het concept nog werkt 

en we sturen zo nodig bij. Bedrijven die slechts 

voor onderdelen van het project met  ons in zee 

willen gaan (bv. met eigen redactie) kunnen dat 

net zo goed. Ook kunnen we putten uit de  

brede content van het HUB. Wilt u meer weten over de mogelijk-

heden en de effectiviteit van  

HUB Custom Media of wilt u een  

vrijblijvende bladscan voor uw huidige 

customer magazine neemt u dan 

contact op met Martin Smelt,  

023 543 0000 of m.smelt@hub.nl


